ZOC & ptica

POLITICA DE PRIVACIDAD ZOCOPTICA.

ZOCOPTICA se encuentra profundamente comprometido con el cumplimiento de la
normativa espanola y europea de proteccidén de datos de caracter personal, y garantiza
el cumplimiento integro de las obligaciones dispuestas, asi como la implementacién de
las medidas de seguridad dispuestas en el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) (UE) 2016/679 y en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre sobre proteccion
de datos y derechos digitales (LOPD y GDD, en adelante LOPDGDD).

De conformidad con estas normativas, informamos que la utilizacién de nuestra WEB
puede requerir que se faciliten ciertos datos personales a través de formularios de
registro o contacto, o mediante el envio de emails, y que estos seran objeto de
tratamiento por Don Aurelio Gonzalez Rivas como Responsable de Tratamiento, cuyos
datos son:

e RESPONSABLE.

Denominacién Social: LEGAZON ZEPOL S.L.

Nombre Comercial: ZOCOPTICA

Domicilio Social: C/ Manuel Fuentes “Bocanegra” 11, C.P.14005, Cérdoba.
C.I.F. B149260026.

e CONTACTO.

Correo Electrdénico: info@zocoptica.es
Teléfono: 957231074

Para ZOCOPTICA usted es lo mas importante. Por eso, ponemos a su disposicion los
medios tecnolégicos mas avanzados, los mejores profesionales y un importantisimo
esfuerzo en investigacién y desarrollo, asi como formacidn continua para




proporcionarle la mejor asistencia clinica para sus ojos. Es usted quien nos ayuda a
proporcionarle una atencion que esperamos que en todo momento sea excelente.

e OBTENCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Los datos personales es cualquier informacidn relativa a una persona: nombre, email,
domicilio, teléfono, NIF/NIE...Adicionalmente, cuando un USUARIO visita nuestra
pagina WEB, determinada informacién se almacena automaticamente por motivos
técnicos, como la direccién IP asignada por su proveedor de acceso a internet.

AURELIO GARCIA RIVAS, como Responsable de Tratamiento, tiene el deber de
informar a los USUARIOS de su sitio WEB acerca de la recogida de datos de caracter
personal que puedan llevar a cabo, bien sea mediante el envio de correo electrénico o
al cumplimentar los formularios incluidos en la WEB.

Se obtendran Unicamente los datos precisos para poder realizar el servicio que el
USUARIO demande o para poder responder adecuadamente a la peticiéon de
informacidn realizada por el visitante. Los datos recabados, son identificativos y
corresponden a un minimo razonable para poder llevar a término la actividad
solicitada. En particular, no se recogen datos especialmente sensibles en la WEB en
ningun momento. En ningun caso, se realizara un uso diferente de los datos que la
finalidad para los que han sido recabados.

ZOCOPTICA, obtiene también sus datos en su local, exclusivamente de su contacto
directo con nosotros, bien de un primer contacto a través de nuestro servicio de
citaciones, teléfono, redes sociales, etc. O bien en su visita a nuestro centro, a través
de la ficha de paciente abierta por nuestro servicio de recepcion y del proceso de
consulta con los profesionales y sanitarios, de facturacion y cobros o administrativos.
Si fuese necesario para algun fin legitimo o para el cumplimiento de nuestras
obligaciones legales, administrativas o juridicas, podriamos recabar datos adicionales
de fuentes de informacion abiertas, como diarios y boletines oficiales, registros
publicos, resoluciones de las Administraciones Publicas, guias telefénicas, listas de
personas pertenecientes a colegios profesionales, listas oficiales para la prevencion de
fraude, redes sociales e internet y terceras personas a las que usted haya prestado su
consentimiento para la cesion de sus datos al centro (como, por ejemplo, mutuas o
aseguradoras).

e FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.

USUARIOS/NAVEGANTES DE LA PAGINA WEB DEL RESPONSABLE.
Trataremos sus datos de caracter personal facilitados a través de nuestros formularios
web para:




Atender a las solicitudes, quejas e incidencias trasladadas a través de nuestros
canales de contacto incorporados en la pagina web o en los dos canales
habilitados para ellos, uno el canal de denuncias y el otro el canal de derecho
de los usuarios.

Entender el comportamiento del navegante dentro del Portal con el fin de
detectar posibles ataques informaticos a nuestra WEB.

Cumplir con las obligaciones legales que nos resulten directamente aplicables y
regulen nuestra actividad.

Para proteger y ejercer nuestros derechos o responder ante reclamaciones de
cualquier indole.

En su caso, envio de comunicaciones comerciales relativas a los productos y
servicios que conforman nuestra actividad, y/o noticias o boletines
relacionados con nuestro sector.

CLIENTES.

Trataremos sus datos de caracter personal facilitados a través de nuestros formularios
web para:

La gestidn de la relacidon comercial.

La prestacion de los servicios que nos haya contratado.

Gestiones relacionadas con el envio y recepcion del producto que quiera
adquirir a través de nuestra empresa.

La gestidn administrativa, contable vy fiscal.

Relacionados con nuestro sector.

Cumplir con las obligaciones legales que nos resulten directamente aplicables y
regulen nuestra actividad.

Para proteger y ejercer nuestros derechos o responder ante reclamaciones de
cualquier indole.

FORMULARIOS DE CONTACTO.

Finalidad: Dar contestacion a su solicitud de informacidn realizada a través de
nuestro/s formulario/s de contacto.

Legitimacion: La base Juridica que legitima este tratamiento es el consentimiento del
USUARIO, que podra revocar en cualquier momento.

Cesion de Datos: Los datos personales seran tratados a través de servidores, que
tendran la consideracién de Encargados de Tratamiento.




e MENORES DE EDAD.

Solo podran aportar datos personales en este sitio web las personas mayores de 16
afios. Segun obliga la LOPDGDD, en caso de menores de 14 afios, seran condicion
obligatoria el consentimiento de sus padres o tutores para que podamos tratar sus
datos personales.

Por otra parte, solo podran contratar nuestros servicios las personas mayores de 18
afios. En caso de menores, consentimiento expreso de sus tutores legales salvo
menores emancipados.

e LEGITIMACION.

En el centro ZOCOPTICA tratamos los datos personales como su nombre, direccion,
numero de teléfono, e-mail, etc. Combinados con datos de salud a través de la
informacién que usted nos proporcionay, una vez que le hemos tratado como
paciente, con la informacién que nuestro personal sanitario va depositando en lo que
se denomina historia clinica. Todos esos datos son necesarios para nuestra relacién
con usted, puesto que nos permiten cumplir con su solicitud de prestacion de servicios
oftalmoldgicos en toda su extension ( que ademas de la asistencia en el centro incluye
la planificacion y gestidn de sus citas, tanto de primera vez como revisiones
posteriores, recordatorio de las mismas y extension de los servicios médicos que
podemos indicarle u ofrecerle, asi como facturarle y cobrarle los servicios prestados y
realizar acciones de marketing directo. También es nuestra obligacidén recabar parte de
estos para responder de nuestras obligaciones juridicas, tributarias, contables y
financieras. Finalmente, es posible que en algunos casos grabemos su imagen y/o voz y
gue la conservemos con el fin de mantener la calidad de nuestro servicio, para velar
por su seguridad durante las actividades clinicas y para la proteccion de nuestros
activos y/o usarlas como prueba en juicio o fuera de él en caso de ser necesario.
Trataremos sus datos y los comunicaremos a terceros si fuera necesario para
investigar, prevenir o descubrir un fraude, asi como en el caso de que usted tenga un
seguro médico y sea necesario comunicar a éste los servicios. En caso de que fuese
necesario para cumplir el contrato, podremos acudir a fuentes de informacion
abiertas.

e MEDIDAS DE SEGURIDAD.

Se informa a los USUARIOS de esta web que ZOCOPTICA ha adoptado medidas de
seguridad técnicas, organizativas y de seguridad a nuestro alcance para evitar la
pérdida, mal uso. Alteracidon, acceso no automatizado y robo de datos, y que
garantizan asi la confidencialidad, integridad y calidad de la informacién contenida en
las mismas, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en proteccion de
datos. Los datos personales que se recogen en los formularios son objeto de
tratamiento, Unicamente, por parte del personal de ZOCOPTICA o de los Encargados
de Tratamiento.




e VERACIDAD DE LOS DATOS.

El USUARIO de los datos manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y
correctos y se compromete a manteneros actualizados. El USUARIO respondera de la
veracidad de sus datos y serd el Unico responsable de cuantos conflictos o litigios
pudieran resultar por la falsedad de estos. Es importante que, para que podamos
mantener los datos personales actualizados, el USUARIO informa a ZOCOPTICA
siempre que haya debido alguna modificacién en los mismos.

e EJERCICIO DE DERECHOS DE LOS USUARIOS.

La LOPDGDD concede a los interesados la posibilidad de ejercer una serie de derechos
relacionados con el tratamiento de sus datos personales. Para ello, el USUARIO deberd
dirigirse, aportando documentacién que acredite si identidad (DNI o pasaporte),
mediante correo electrdnico a info@zocoptica.es. o, bien mediante comunicacion en
el enlace “Derecho de los Usuarios”, que se encuentra al final de esta pagina. Dicha
comunicacion debera reflejar todos los conceptos completos que requiere el
formulario.

El ejercicio de derechos debera ser realizado por el propio Usuario: No obstante,
podran ser ejecutados por una persona autorizada como representante legal del
Usuario, aportandose la documentacion que acredite dicha representacion.

El Usuario podra solicitar el ejercicio de los siguientes derechos:

Derecho a solicitar el acceso a sus datos personales, que es el derecho a obtener
informacidn sobre si sus propios datos de cardcter personal estan siendo objeto de
tratamiento, a finalidad del tratamiento que, en su caso, se esté realizando, asi como
la informacidn disponible sobre el origen de dichos datos y las comunicaciones
realizadas o previas de los mismos.

Derecho a solicitar su rectificacion, en caso de que los datos sean incorrectos o
inexactos, o supresion de los datos que resulten ser inadecuados o excesivos.

Derecho a solicitar limitacidn de su tratamiento, en cuyo caso Unicamente seran
conservados por ZOCOPTICA los datos estrictamente necesarios para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

Derecho a oponerse al tratamiento, se refiere al derecho del interesado a que no se
lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales o se cese en el mismo en los
supuestos en que no sea necesario su consentimiento para el tratamiento, que se trate
de ficheros de prospeccidon comerciales o que tengan la finalidad de adoptar decisiones
referidas al interesado y basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus
datos, salvo que por motivos legitimos o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones se tengan que seguir tratando.




Derecho de Portabilidad de los datos, en caso de que quiera que sus datos sean
tratados por otra empresa, ZOCOPTICA le facilitara portabilidad de sus datos en forma
exportable.

En el caso de que se haya otorgado el consentimiento para alguna finalidad especifica,
el USUARIO tiene derecho a retirar el consentimiento previo a su retirada.

Nos comprometemos a ejecutar todos estos derechos dentro del plazo legal maximo
establecido de 10 dias habiles.

Si un USUARIO considera que hay un problema con la forma que ZOCOPTICA esta
manejando sus datos, puede dirigir sus reclamaciones al responsable de Seguridad de
ZOCOPTICA en la direccidon de correo electrénico info@zocoptica.es. o a la autoridad
de control que corresponda, siendo la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos es la
indicada en el territorio de Espana.

e CONSERVACION DE LOS DATOS.

Los datos de cardacter personal de los usuarios que usen el formulario de contacto o
gue nos envien un email solicitando informacién seran tratados durante el tiempo
estrictamente necesarios para atender a la solicitud de informacion, o hasta que se
revoque el consentimiento otorgado.

Los datos de caracter personal del Cliente seran tratados hasta que finalice la relacion
contractual. El periodo de conservacién de los datos personales sera el minimo
necesario, pudiendo mantenerse hasta:

4 anos: Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social (obligaciones en materia
de afiliacidn, altas, bajas, cotizaciones, pagos de salarios...); Arts. 66 vy sig. Ley General
Tributaria (Libros de Contabilidad).

5 ailos: Art.1964 Cédigo Civil (acciones personales sin plazo especial).

6 anos: Art.30 Cédigo de Comercio (Libros de Contabilidad, Facturas...).

10 afios: Art. 25 Ley de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo.

Sin plazo: datos desagregados y anonimizados.

Por su parte. Los datos de usuario que se den de alta en newsletters seran conservados
indefinidamente, hasta que se revoque el consentimiento otorgado.

En caso de tratamiento de datos de candidatos (C.V), ZOCOPTICA podra mantener
almacenado su curriculo un maximo de dos afios para incorporarlo a futuras
convocatorias, a menos que el candidato se manifieste en contrario.




La legislacion nos obliga a mantener las historias clinicas y sus datos por un periodo de,
al menos, cinco afios desde el alta de cada proceso asistencial. Sin embargo, el cédigo
civil establece un plazo de 15 afios para que usted pudiera llevar a cabo una accion por
responsabilidad civil, plazo que computa desde que el reclamante tiene conocimiento
del dafio. Teniendo en cuenta todo ello, si usted recibe el alta con nosotros o por
cualquier decide dejar de asistir a nuestro centro, procederemos al bloqueo de estos a
partir de los 5 afios desde la ultima fecha de alta del proceso asistencial, pero no a la
destruccién de su historia clinica, puesto que tenemos obligaciones legales y de
custodia que nos obligan a su mantenimiento. Este bloqueo se llevara a cabo también
en el caso de que usted solicite revocar el consentimiento y la cancelacién de sus
datos. El bloqueo implica que nosotros no tendremos acceso a los mismos, pero que
los conservaremos para su puesta a disposicidn, si fuese necesario, ante las
Administraciones Publicas competentes, Jueces y Tribunales o Ministerio Fiscal, para la
atencidn de las posibles responsabilidades relacionadas con el tratamiento de datos,
en particular para el ejercicio y defensa de reclamaciones ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos. Una vez transcurridos los plazos legales de conservacion, si
procederemos a la supresion fisica de los mismos.

e DECISIONES AUTOMATIZADAS.
La pagina web no toma decisiones automatizadas ni elabora perfiles.
e DESTINATARIOS.

Durante el periodo de duracion del tratamiento de sus datos personales, la
organizacién podra ceder sus datos a los siguientes destinatarios:

e Juecesy Tribunales.

e Fuerzay Cuerpos de Seguridad del Estado.

e Otras autoridades u Organismos publicos competentes, cuando el responsable
tenga la obligacion legal de facilitar los datos personales.

e Bancos y Entidades Financieras, en el caso de que se contrate.

Los datos de los que estamos hablando seran tratados de forma interna en el centro.
No seran comunicados a terceras partes, por lo que sdlo serdn tratados por el personal
sanitario vinculado a ZOCOPTICA mediante un contrato laboral, de prestacién de
servicios o en practicas, asi como el personal administrativo que en virtud de los
tratamientos para los que estamos legitimados. En cualquier caso, nuestro personal
solo accederd a la parte de la historia o de sus datos exclusivamente necesaria para
prestarle nuestro servicio.




e TRASNFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS.

La organizacion no realiza transferencias internacionales de datos alguna. ZOCOPTICA
utiliza los servicios de envio de comunicaciones electréonicas desde GSuit. Se han
firmado todos los contratos de Encargado de Tratamiento, asi como, clausulas
contractuales tipo aprobadas por la Comisién Europea con dicha entidad, con la
finalidad de asegurar el nivel de proteccion adecuados en el tratamiento de sus datos
personales, conforme a los criterios establecidos por RGPD.

Con la aceptacion de esta politica de privacidad, el Usuario otorga expresamente y de
forma inequivoca su consentimiento para la transferencia internacional de sus datos
mismos a esta empresa prestadora de servicios.

e REDES SOCIALES.

ZOCOPTICA cuenta con el perfil en alguna de las principales redes sociales
reconociéndose en todos los casos, Responsables del Tratamiento de los datos de sus
seguidores, suscriptores, comentaristas y otros perfiles de Usuario (en adelante
seguidores) publicados por ZOCOPTICA.

La finalidad del tratamiento de datos personales por parte de ZOCOPTICA cuando la
Ley no lo prohiba, serd la de informar a sus seguidores sobre las actividades y ofertas,
por cualquier via que la red social permita, asi como prestar servicio personalizado de
Atencion al Usuario. La base Juridica que legitima este tratamiento ser3 el
consentimiento del interesado, que podrd revocar en cualquier momento.

En ningun caso ZOCOPTICA extraera datos de las redes sociales, a menos que se
obtuviera puntual o expresamente el consentimiento del USUARIO para ello (por
ejemplo, para la realizacion de un concurso).

ZOCOPTICA solo se hace responsable del contenido y de la gestién de las paginas web
de la cual sea ella el titular u ostente un derecho de analoga naturaleza. Cualquier otra
pagina web o red social o repositorio de informacidn de internet, fuera de la presente,
es responsabilidad de sus legitimos titulares.

ZOCOPTICA se compromete a controlar los contenidos que se expongan en dichas
redes sociales y expulsard aquellos usuarios que hagan un uso incorrecto en ellas.

ZOCOPTICA recomienda, siguiendo instrucciones del Instituto Nacional de Tecnologias

de la Comunicacion y de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, para el uso de las
redes sociales o navegacion en entorno web, la ejecucidn de las siguientes acciones (en
caso de que algun dia se disponga al uso):

e Serecomienda a los todos los usuarios recurrir al uso de pseudénimos o nicks
personales con los que operar a través de internet, permitiéndoles disponer de




una autentica “ldentidad Digital”, que no ponga en entredicho la seguridad de
su vida personal y profesional.

Se recomienda a los usuarios tener especial cuidado a la hora de publicar
contenido audiovisuales y graficos en sus perfiles, dado que en este caso
pueden estar poniendo en riesgo la privacidad e intimidad de personas de su
entorno.

Se recomienda revisar y leer, tanto en el momento previo al registro de
usuario, como posteriormente, las condiciones generales de uso y la politica de
privacidad que la plataforma pone a su disposicidn en sus sitios web.

Se recomienda configurar adecuadamente el grado de privacidad del perfil de
usuario en la red social, de tal forma que éste no sea completamente publico,
sino que Unicamente tenga acceso a la informacién publicada en el perfil
aquellas personas que hayan sido catalogadas como “amigos” o “contactos
directos” previamente por el usuario.

Se recomienda no publicar en el perfil de usuario informacién de contacto
fisico, que permita a cualquier persona conocer dénde vive, dénde trabaja o
estudia diariamente o los lugares de ocio que suele frecuentar.

A los usuarios de herramientas de microblogging se recomienda tener especial
cuidado respecto a la publicacién de informacion relativa a los lugares en que
se encuentra en todo momento.

Se recomienda utilizar y publicar Unicamente contenidos respecto a los que se
cuente con los derechos de propiedad intelectual suficientes. En caso contrario,
el usuario estara cometiendo un ilicito civil protegible por parte de los
tribunales nacionales.

Se recomienda a los usuarios emplear diferentes nombres de usuario y
contrasefias para entrar en las distintas redes sociales de las que sea miembro.

Se recomienda utilizar contrasenas con una extensiéon minima de 8 caracteres,
alfanuméricos y con uso de mayusculas y minusculas.

Se recomienda a todos los usuarios disponer en sus equipos de software
antivirus instalado y debidamente actualizado.

Los menores no deben revelar datos personales excesivos. Nunca se deben
suministrar los datos a desconocidos.

Se debe leer toda la informacién concerniente a la pagina web. En ella se
explica quiénes son los titulares de esta y la finalidad para la que se solicitan los
datos.




Si el usuario es menor de catorce afios, se necesita también el consentimiento
de los padres tutores. En estos casos, siempre que se soliciten datos por parte
de una red social debe preguntarse a los padres o tutores para ver si ellos
aprueban la suscripcion o no.

No deben comunicarse a terceros los nombres de usuario y contrasena, ni
compartirlos entre amigos o comparieros de clase. Estos datos son privados y
no deben ser comunicados a terceros y/o desconocidos.

Siempre que se tenga cualquier duda respecto a alguna situacién que se derive
del uso de las redes sociales y herramientas colaboradoras, debe preguntarse a
los padres o tutores.

Se debe mantener el ordenador en una zona comun de la casa.

Se deben establecer reglas sobre el uso de Internet en casa./li>

Los padres deben conocer el funcionamiento y las posibilidades de este tipo de
plataformas, tanto positivas como negativas.

Activar el control parental y las herramientas de control de la plataforma, asi
como establecer el correo del padre o tutor como correo de contacto

secundario.

Asegurarse de que los controles de verificacion de la edad estan
implementados.

Asegurar la correcta instalacién del bloqueador de contenidos.

Concienciar e informar a los menores sobre aspectos relativos a la seguridad.
Explicar a los menores que nunca han de quedar con personas que hayan
conocido en el mundo online y que si lo hacen debe ser siempre en compania
de sus padres o tutores.

Asegurarse de que los menores conocen los riesgos e implicaciones de alojar
contenidos como videos y fotografias, asi como el uso de cdmaras web a través
de las redes sociales.

Controlar el perfil de usuario del menor.

Asegurarse de que el menor sélo accede a las paginas recomendadas para su
edad.

Asegurarse de que los menores no utilizan su nombre completo.




e CONFIDENCIALIDAD.

La informacién suministrada por el USUARIO tendra, en todo caso, la consideracion de
confidencial, sin que pueda ser utilizada para otros fines distintos a los aqui descritos.
ZOCOPTICA se obliga a no divulgar ni revelar informacién sobre las pretensiones del
USUARIO, los motivos del asesoramiento solicitado o la duracién de su relacidon con
éste.

e CUALES LA LEGISLACION.

Nuestra politica de proteccién de datos da cumplimiento al Reglamento General de
Proteccion de Datos, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo.
Pero también es un derecho fundamental que recoge el articulo 18.4 de la Constitucion
Espanola. Ademas, y en el caso particular de nuestro centro, que es una empresa de
servicios sanitarios, todo se complementa con la Ley de Autonomia del Paciente
41/2002 de 14 de noviembre.

e VALIDEZ.

Esta politica de privacidad y de proteccidén de datos ha sido redactada por expertos de
LOPDGDD, a dia 7 de Septiembre de 2021, y podra variar en funcidén de los cambios de
normativa y jurisprudencia que se vayan produciendo, siendo responsabilidad del
titular de los datos de lectura del documento actualizado, en orden a conocer sus
derechos y obligaciones al respecto en cada momento.




